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FUNZIONI E STRUTTURE 
CORPOREE

ATTIVITA’ e 
PERFORMANCES

PARTECIPAZIONE

FATTORI 
AMBIENTALI

• Abitazione
• Contesto famigliare
• Contesto sociale
• Disponibilità dei servizi
• Condizioni di lavoro …

• Personalità
• Educazione - Cultura
• Prospettive - Credenze –

Convinzioni
• Stato economico … 

FATTORI 
PERSONALI

SALUTE

Emozioni positive/negative – Motivazione - Stress

Emozioni positive/ negative – Motivazione - Stress



PARADIGMA «BIOMEDICO»
«Avere una malattia»

«Guasto al funzionamento»

PARADIGMA «BIO-PSICO-SOCIALE»
«Fare esperienza di malattia»

«Limite all’integrità della persona»

SAPERE E AGIRE «TECNICO»
«corpo da curare»

«specializzazione - frammentazione»

FARSI CARICO DELL’«UMANO»
«essere dentro la cura»

«complessità – molte dimensioni»

SALUTE

Fattori 
Biologici

Fattori 
Psicologici

Fattori 
Socioculturali

CURA

Dimensione 
Medica

Dimensione 
Esistenziale

Dimensione 
Relazionale
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Il problema della cura non riguarda solo la realtà del medico, 
ma un’intera dimensione esistenziale: 

non è mai una relazione solo duale, 
avendo a che fare con le Istituzioni, 

la società nel suo complesso 
e l’uomo nella sua integralità.

Elio Franzini - Rettore dell’Università degli Studi di Milano

CURA
14 Gennaio 2023

https://www.chiesadimilano.it/news/milano-lombardia/medici-la-formazione-umana-oltre-alle-competenze-scientifiche-1412272.html



«La tecnica funziona sul principio della generalizzazione, 
per utilizzare lo stesso processo su corpi e malati diversi, 

mentre l’umano funziona sul principio della personalizzazione; 
la tecnica mette a disposizione un potere – per esempio, di far nascere o di 

far morire -, mentre l’umano si confronta 
con la responsabilità di scegliere tra il bene e il male; 

la tecnica affronta la questione del “come” 
e la sua risposta è la procedura per “far funzionare” il corpo umano 

considerato nella sua dimensione oggettuale 
e nella concezione di un “meccanismo”, 

laddove l’umano affronta la questione del “perché”».

Mario Delpini - Arcivescovo di Milano

CURA

https://www.chiesadimilano.it/news/milano-lombardia/medici-la-formazione-umana-oltre-alle-competenze-scientifiche-1412272.html

14 Gennaio 2023



«La domanda fondamentale, 
non è solo aggiungere altre competenze, pur necessarie, 

ma come sentirsi chiamati, come pazienti e curanti, 
a considerare la propria vita in un orizzonte complessivo, 

favorendo un’umanità integrale, 
nella consapevolezza che noi non moriamo perché ci ammaliamo, 

ma ci ammaliamo perché siamo mortali».

Elio Franzini - Rettore dell’Università degli Studi di Milano

CURA

https://www.chiesadimilano.it/news/milano-lombardia/medici-la-formazione-umana-oltre-alle-competenze-scientifiche-1412272.html



«… sia messa a tema la rilevanza della dimensione spirituale 
nella motivazione terapeutica, 

nella motivazione del personale sanitario 
e del malato per guarire, 

come evidenziato da diversi studi che hanno accertato come la terapia 
abbia un’efficacia che si incrementa quando vi è una motivazione, 

un’interrogazione sul senso della vita, una speranza; 
vivere il rapporto medico-malato come provocazione per un 

coinvolgimento personale del personale sanitario 
nel percorso terapeutico»

Mario Delpini - Arcivescovo di Milano

CURA

https://www.chiesadimilano.it/news/milano-lombardia/medici-la-formazione-umana-oltre-alle-competenze-scientifiche-1412272.html
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RELAZIONE
COSA SUCCEDE NEL CERVELLO 

(e nel corpo) QUANDO 
DIVENTIAMO «UN PAZIENTE»

SENTIRSI MALATI CERCARE SOLLIEVO INCONTRARE IL 
TERAPEUTA RICEVERE LA TERAPIA

Sofferenza fisica
(percezione dei sintomi)

Sofferenza piscologica
(anche senza sintomi)

Emozioni negative
(paura, incertezza…)

Eliminare il disagio

Aspettativa di «risposte»

Fattori chiave: 
affidabilità
(ruolo sociale)

comunicazione
Empatia

Linguaggio verbale 
e non verbale

Aspettativa  e «speranza»

Attivazione 
vs

non attivazione
meccanismi di auto-cura

Placebo
Nocebo

Aderenza terapeutica



OPERATORI 
SANITARI

ASSOCIAZIONI e 
GRUPPI

COMUNITA’ 
CRISTIANA

ISTITUZIONI 
OPERE

PERSONA 
SOFFERENTE 

FAMIGLIA

VOLONTARI
RELAZIONE

EMPATIA

CONDIVISIONE

SOLIDARIETA’

AIUTO

ALTRUISMO

RECIPROCITA’



EMPATIA

CONDIVISIONE

SOLIDARIETA’

AIUTO

ALTRUISMO

RECIPROCITA’

Hanno radici antiche!
La DIGNITA’ e UNICITA’ 

DELLA PERSONA
frutto della visione 

evangelica
trasformano in …

FRATELLANZA

AMORE

CARITA’

DONO DI SE’

RICERCA DEL 
BENE ALTRUI

VOCAZIONE



QUALE ESPERIENZA?
QUALI BISOGNI?
QUALI FATICHE?
QUALI PROSPETTIVE 
EDUCATIVE , OPERATIVE?
…


